
OSİGO.COM KULLANICI SÖZLEŞMESİ 

1. TARAFLAR 

1.1. İşbu Kullanıcı Sözleşmesi (bundan böyle “Sözleşme” olarak anılacaktır) kayıtlı merkezi 

Kazlıçeşme Mah. 245. Sk No: 5 Zeytinburnu/İstanbul adresinde bulunan 0648174416700001 MERSİS 

numaralı Osigo Teknoloji Anonim Şirketi (bundan böyle “Osigo” olarak anılacaktır) ile Kullanıcı (bundan 

böyle “Kullanıcı” olarak anılacaktır) arasında tüm hakları Osigo’ya ait olan www.Osigo.com internet 

sitesinde (bundan böyle “Osigo.com” olarak anılacaktır) sunduğu ürün/ hizmetlerden yararlanmasına 

ilişkin koşulların belirlenmesi için akdedilmiştir. 

1.2. Osigo ve Kullanıcı bu Sözleşme’de münferiden "Taraf" ve müştereken "Taraflar" olarak 

anılacaklardır. 

1.3. Osigo.com, Sigortacılık ve Özel Emeklilik Düzenleme ve Denetleme Kurumu tarafından tesis edilen 

yetkileri haiz broker şirketleri, acente şirketleri ile sigorta şirketlerinin Osigo.com internet sitesi üzerinden 

sigorta veya reasürans faaliyetlerinde bulunması suretiyle Kullanıcı’nın broker şirketleri aracılığıyla sigorta 

şirketleri tarafından sunulan sigorta ürünlerini tamamen kendi iradesiyle satın alabilmesine olanak sağlayan 

elektronik platformdur. 

1.4. Osigo, hiçbir şekilde sigorta ürünleri alınmasına aracılık faaliyeti göstermemektedir ve Osigo’nun 

Osigo.com internet sitesi üzerinden sağladığı elektronik platform hizmeti, 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu 

ve ilgili diğer mevzuat uyarınca hiçbir şekilde sigorta brokerliği ve acenteliği hizmeti olarak yorumlanamaz. 

2. SÖZLEŞME’NİN KONUSU 

2.1. İşbu Sözleşme, Osigo.com internet sitesinde sigorta ve reasürans faaliyetlerinde bulunan ve ilgili 

mevzuata uygun olarak kurulan broker ve acente şirketleri aracılığıyla sigorta şirketlerinin sigorta ürününü 

sunması Kullanıcı’nın da söz konusu sigorta ürününü satın almasına ilişkin Taraflar’ın hak ve 

yükümlülüklerine dair hükümleri düzenlemektedir. 

2.2. İşbu Sözleşme’nin kabulü ile Kullanıcı, kendi adına sigorta şirketlerinden teklif alması; 

poliçelendirme işlemlerini başlatması ve poliçelerin sigortacılar tarafından düzenlenmesinin ardından 

teslim edilmesi konusunda tamamen tarafsız ve bağımsız olarak tercih ettiği Osigo.com’da faaliyet gösteren 

broker ve acente şirketlerinden herhangi birini sigorta brokeri olarak yetkilendirecektir. 

3. ÜYELİK 

3.1. İşbu Sözleşme, Kullanıcı’nın Osigo.com’a giriş yaparak “Üye Ol” ve/veya teklif alma 

adımlarındaki “sözleşmeyi okudum, onaylıyorum” kutucuğunu işaretlemesi giriş yapması neticesinde 

kurulacak olup hüküm ve sonuçlarını bu anda itibaren doğurmaya başlayacaktır. 

3.2. Her bir Kullanıcı, üyelik hesabının iptal edilmesi, askıya alınması veya Sözleşme kapsamındaki 

hüküm ve koşullara uygun olarak başka bir şekilde sona erdirilmesine kadar Osigo.com’dan 

yararlanabilecektir. 

3.3. Kullanıcı’nın, kendi adına sigorta teklifi alınabilmesi ve poliçe işlemlerinin başlatılabilmesi için ad 

veya unvan, adres, telefon numarası, e-posta adresi olmak üzere şahsına ait tüm bilgileri tam ve doğru 

olarak sisteme girmesi ve söz konusu bilgileri sürekli olarak güncel tutması gerekmektedir. Kullanıcı, 

broker ve sigorta şirketlerinin sigorta teklifi ve poliçe işlemleri için gerekecek ek bilgi talep etme hakkı 

olduğunu kabul eder. 

3.4. Kullanıcı, üyelik sırasında Osigo.com üzerinden sağladığı bilgilerde herhangi bir değişiklik olması 

halinde söz konusu bilgileri makul olan en kısa sürede güncelleyecektir. Osigo’nun bu madde kapsamında 

Kullanıcı tarafından sağlanan bilgilerin doğruluğunu, güncelliğini, hukuka uygunluğunu denetleme veya 

doğrulama yükümlülüğü bulunmamaktadır. 

3.5. Kullanıcı; hatalı, aldatıcı veya yanıltıcı bilgiler vermesinden veya Osigo.com üzerinden bildirdiği 

bilgilerin güncel olmamasından dolayı Osigo’nun herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, 

beyan ve taahhüt eder. 

http://www.osigo.com/


4. TARAFLAR’IN HAK ve YÜKÜMLÜLÜKLER 

4.1. Kullanıcı, Osigo’nun yalnızca Osigo.com internet sitesinin Osigo mobil uygulamasının sahibi 

olduğunu ve bu platformlar üzerinden gerçekleşecek sigortacılık ve reasürans faaliyetlerinden hiçbir 

sorumluluğu bulunmadığını, sigorta poliçesinden doğan hak ve sorumlulukların söz konusu sözleşmenin 

taraflarına ait olduğunu ve bunların ifası kapsamında Osigo’nun hiçbir sorumluluğunun bulunmadığını 

kabul, beyan ve taahhüt eder. Osigo.com veya Osigo mobil uygulaması üzerinden gerçekleşecek sigorta 

aracılık faaliyetleri, ilgili broker veya acente şirketlerinin uhdesinde ve sorumluluğundadır. Poliçe 

şartlarında veya fiyatlarında yapılacak değişiklikler, hasar ödemeleri ve poliçenin uygulanmasına ilişkin 

her türlü konu ise sigorta şirketlerinin tabii olduğu kanun ve yönetmelikler çerçevesinde ilgili sigorta 

şirketinin uhdesinde ve sorumluluğundadır. 

4.2. Kullanıcı, medeni haklarını kullanmaya ehil gerçek veya tüzel kişidir. 18 yaşını doldurmamış 

ve/veya kısıtlanmış ve/veya temyiz kudretine sahip olmayan Kullanıcılar ancak veli veya kanuni 

temsilcileri vasıtasıyla işlem yapabilirler. Aksi halde, yapılan tüm işlemler geçersiz olacak olup, 

Kullanıcı’nın vereceği bilgilerin doğruluğunu Osigo.com’un teyit etme sorumluluğu bulunmamaktadır. 

Tüm sorumluluk Kullanıcı’da olup, Kullanıcı, durumun tespiti halinde hukuki ve cezai sorumluluğunun 

doğabileceğini bildiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

4.3. Osigo.com’daki hizmetlerden yararlanmayı talep eden Kullanıcı, işbu Sözleşme’de yer alan hüküm 

ve şartların tamamını aynen kabul eder. Kullanıcılar’ın burada yer alan şartları kabul etmemesi halinde 

Osigo.com’a erişmemeleri ve kullanmamaları ve kullanmaya başlamış olmaları halinde kullanımlarını 

derhal durdurmaları gerekmektedir.  

4.4. Kullanıcı, kendisine Osigo.com üzerinden yapılacak her türlü bildirim için Osigo.com üzerinden 

bildirdiği iletişim bilgilerinin kullanılacağını, bu iletişim bilgileri aracılığı ile kendisiyle iletişime 

geçilmesine muvafakatinin olduğunu kabul eder. Kullanıcı, Osigo’nun Osigo.com’un teknik bakım ve 

gereklilikleri için yapacağı çalışma nedeniyle belirli zaman aralıklarında hizmeti geçici olarak bir süreliğine 

durdurma hakkına sahip olduğunu kabul eder. 

4.5. Kullanıcı, Osigo.com’a erişim sağlamak için kullanmakta olduğu donanım, internet vb. erişim için 

gerekli bilumum ihtiyaçlarının yeterliliğinden kendi sorumlu olup Osigo.com aracılığıyla sunulan 

hizmetlere bu nedenlerle ile erişememesi veya hizmetleri kullanamaması halinde Osigo’nun sorumluluğu 

bulunmadığını kabul eder. 

4.6. Kullanıcılar’ın kendi adına ve sigortalı olmaya haiz diğer kişiler adına işlem yapabilmeleri sistemin 

mümkün kıldığı kapsam dahilinde mümkündür. 

4.7. Kullanıcı adı ve şifre kullanılarak yapılan tüm işlemlerin sorumluluğu münhasıran Kullanıcı’ya 

aittir. Bu nedenle, Kullanıcı söz konusu kullanıcı adı ve şifreyi güvenli bir şekilde saklamalı, üçüncü 

kişilerle hiçbir şekilde paylaşmamalı, gerektiğinde kullanıcı adı ve şifreyi Osigo.com üzerinden değiştirme 

talebinde bulunmalıdır. Kullanıcı, Osigo.com üzerinden kendi adına gerçekleştirilen işlemin kendisi 

tarafından gerçekleştirilmediğine ilişkin herhangi bir def’i ve/veya itiraz ileri süremeyeceğini ve/veya bu 

def’i veya itiraza dayanarak yükümlülüklerini yerine getirmekten kaçınmayacağını kabul, beyan ve taahhüt 

eder. İşbu Madde kapsamındaki güvenlik ihlalinden doğan her türlü yasal ve cezai sorumluluk Kullanıcı’ya 

ait olacaktır. 

4.8. Kullanıcı, Osigo.com’a ilişkin sistemde oluşabilecek sorunların tespit edilebilmesi ve giderilmesi, 

sistemin iyileştirilmesi ve geliştirilmesine yönelik olarak Osigo.com’a erişmek için kullanılan internet 

servis sağlayıcısının adı ve Internet Protokol (IP) adresi, Osigo.com’a erişilen tarih ve saat, Osigo.com’da 

bulunulan sırada erişilen sayfalar ve Osigo.com’a doğrudan bağlanılmasını sağlayan link ve internet adresi 

gibi birtakım bilgiler toplanabileceğini kabul ve beyan eder. 

4.9. Kullanıcı Osigo.com üzerinden oluşturduğu hesabına robot veya otomatik giriş yöntemleriyle 

girmemeyi, Osigo tarafından sunulan herhangi bir içeriği ve/veya bunların herhangi bir parçasını herhangi 

bir şekilde kopyalamamayı, değiştirmemeyi, tekrar kullanmamayı, bunlara dayalı türev eserler 

yaratmamayı, bunları indirmemeyi, uyarlamamayı, tersine mühendislik uygulamamayı, benzerini yapmaya 

çalışmamayı, başka bir sunucuya taşımamayı, tercüme etmemeyi, derlememeyi, kaynak koda 



dönüştürmemeyi veya parçalara ayırmamayı veya önceden Osigo’nun yazılı ve özel iznini almaksızın 

yukarıda anılanların herhangi birini kamuya açık olarak sergilememeyi, icra etmemeyi, iletmemeyi veya 

dağıtmamayı kabul eder. 

4.10. Osigo.com, içeriği Osigo tarafından kontrol edilmeyen başka web sitelerine taşıyan bağlantılar 

içerebilir. Bağlantı verilmiş olan bu web siteleri, bu Sözleşme’de belirtilen gizlilik hükümlerinden farklı 

koşullar içerebilir. Bu web sitelerinin toplayabileceği kişisel bilgilerin derlenmesi, kullanımı veya ifşa 

edilmesinden Osigo sorumlu değildir. Osigo.com kullanımı esnasında oluşabilecek herhangi bir hata, 

kesinti, bilgi naklinde gecikme, bilgisayar virüsü, hat ve elektrik arızası sonucunda ortaya çıkabilecek 

doğrudan veya dolaylı zarar, ziyan ve masraflardan Osigo sorumlu değildir. Benzer biçimde başka 

sitelerden Osigo’nun izni olsun ya da olmasın Osigo.com’a bağlantı verildiğinde de bu tür bağlantıların 

kontrol edilememesinden kaynaklanan kayıp nedeniyle Osigo’nun herhangi bir sorumluluğu 

bulunmamaktadır. 

4.11. Kullanıcı, Osigo.com üzerinden hizmet alacağı broker şirketlerini ve brokerlik faaliyetleri 

kapsamında aracılık kurulan sigorta şirketlerinin sigorta ürünlerini serbestçe belirleyecek ve satın alacak 

olup söz konusu broker şirketleri ile sigorta şirketlerinin sunduğu hizmet kalitesine ilişkin Osigo tarafından 

Kullanıcı’ya herhangi bir yönlendirme veya garanti veya taahhüt verilmemektedir.  

4.12. Kullanıcı, Osigo.com üzerinden gerçekleştirdiği işlemlerde, işbu Sözleşme’nin hükümlerine, 

Osigo.com’da belirtilen tüm koşullara, bildirim ve bilgilendirme formlarına, yürürlükteki mevzuata ve 

ahlak kurallarına uygun olarak hareket edeceğini, Osigo’nun itibarını zedeleyebilecek veya Osigo’ya zarar 

verebilecek işlemlerden kaçınacağını kabul ve beyan eder. Kullanıcı’nın Osigo.com dâhilinde yaptığı tüm 

işlem ve eylemlere ilişkin hukuki ve cezai sorumluluk kendisine aittir. 

5. ÜCRET 

5.1. Kullanıcı, Osigo’ya, Osigo.com üzerinden gerçekleştirilen işlemler için herhangi ücret 

ödemeyecektir. 

5.2. Aracılık yapılan sigorta sözleşmelerinden doğan prim borcu Kullanıcı’ya ait olup, Kullanıcı 

tarafından doğrudan ilgili sigorta şirketine ödenir.  

6. SÖZLEŞME DEĞİŞİKLİKLERİ 

6.1. Osigo, tamamen kendi takdirine bağlı olmak üzere, işbu Sözleşme’yi ve Osigo.com’da yer alan 

Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Aydınlatma Metni ve Çerez (Cookie) Politikası da dahil her türlü metin 

ve politikayı, hüküm ve şartı uygun göreceği herhangi bir zamanda, yürürlükteki mevzuat hükümlerine 

aykırı olmamak kaydıyla Osigo.com’da ilan ederek tek taraflı olarak değiştirebilir. İşbu Sözleşme’nin 

değişen hükümleri, Osigo.com’da ilan edildikleri tarihte geçerlilik kazanacak, geri kalan hükümler aynen 

yürürlükte kalarak hüküm ve sonuçlarını doğurmaya devam edecektir. Değişiklikleri takip etmek 

Kullanıcı’nın sorumluluğundadır. Osigo.com’un değişiklikleri, kullanıcıların aleyhine nitelikte olmadığı 

sürece Kullanıcılar’a ayrıca bildirme yükümlülüğü yoktur. Kullanıcılar, Osigo.com hizmetlerinden 

yararlanmaya devam etmekle bu değişiklikleri peşinen kabul etmiş sayılır. Şüpheye mahal vermemek adına, 

işbu Sözleşme Kullanıcı tarafından tek taraflı olarak değiştirilemez. 

7. SÖZLEŞME’NİN ASKIYA ALINMASI 

7.1. Osigo, aşağıdaki durumlarda kendi takdirinde olmak üzere herhangi bir zamanda ve önceden 

bildirimde bulunmaksızın Kullanıcı’nın hesabını askıya alabilir: 

7.1.1. Kullanıcı’nın işbu Sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini ihlal etmesi; 

7.1.2. Kullanıcı’nın Osigo.com’u kötü niyetle kullanması veya Sözleşme kapsamında Osigo.com’da 

yer alan sigorta ürünleri için olağan şartlarda ödenmesi gereken ücret miktarını azaltmak 

amacıyla herhangi bir şekilde muvazaalı işlem yapması;  

7.1.3. Kullanıcı’nın, Osigo.com’u, Osigo’nun tek taraflı takdir ve değerlendirmesine göre, yasa dışı 

veya dolandırıcı yöntemlerle, saldırgan, rahatsız edici, hukuk dışı, zarar verici, karalayıcı, 

lekeleyici, kötüleyici, tehdit edici, müstehcen veya benzeri sakıncalı olarak tanımlanabilecek bir 

şekilde kullanıyor olması;  



7.1.4. Kullanıcı’nın doğru olmayan beyanlarda bulunması, mevcut hasarları gizleyerek daha sonraki 

bir tarihte olmuş gibi göstermesi ve sahte isim ve kredi kartları kullanması; 

7.1.5. Osigo’nun, herhangi bir türdeki fikri mülkiyet hakkının Kullanıcı tarafından sürekli olarak ihlal 

edildiği yönünde makul gerekçelere sahip olması. 

7.2. Kullanıcı, Osigo.com üzerinde bulunan hesabının askıya alınıp alınmaması fark etmeksizin işbu 

Sözleşme hükümlerine bağlı kalmaya devam edeceğini ve Kullanıcı’nın hesabının belirli veya belirsiz 

süreli askıya alınmasının ve Osigo’nun askıya almış olduğu Kullanıcı’nın hesabının münhasıran kendi 

takdirinde olmak üzere yeniden aktifleştirip kullanıma açabileceğini kabul ve beyan eder. 

8. SÖZLEŞME’NİN FESHİ 

8.1. İşbu Sözleşme Kullanıcı’nın üyeliğini iptal etmesi veya Osigo tarafından üyeliğinin iptal 

edilmesine kadar yürürlükte kalacaktır. 

8.2. Osigo, Kullanıcı’nın işbu Sözleşme’nin herhangi bir maddesini ihlal ettiğini tespit etmesi veya buna 

ilişkin makul bir şüphe duyması halinde üyeliği askıya alma, sonlandırma, dava ve takip haklarına sahiptir. 

9. GİZLİLİK VE KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI 

9.1. Osigo, kullanıcı bilgilerinin güvenliği açısından gerekli önlemleri alır ve başta 6698 sayılı Kişisel 

Verilerin Korunması Kanunu olmak üzere ilgili mevzuattaki yükümlülüklerine uygun olarak hareket eder. 

9.2. Osigo, kişisel verileri Aydınlatma Metni’nde ve Çerez Politikası’nda belirtilen amaçlarla 

kullanabilecektir. Osigo, Aydınlatma Metni ve Çerez Politikası’nı yürürlükteki mevzuatta veya şirket 

uygulamalarında yapılabilecek değişiklikler çerçevesinde güncelleme hakkını saklı tutar. 

9.3. Kullanıcı, üyeliği kapsamında Osigo ile paylaştığı tüm kişisel verilerin kendisine ve/veya sigorta 

ettirdiği kişilere ait olduğunu, bunun dışında üçüncü kişilerin kişisel verilerini Osigo ile paylaşması halinde 

bu kişilerin bilgisi ve onayı dahilinde hareket ettiğini, paylaştığı kişisel verilerin doğru ve güncel olduğuna 

ilişkin sorumluluğun kendisine ait olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

9.4. Kullanıcı sözleşmesinin sona ermesi/üyelik hesabının kapatılması ile birlikte işleme ve saklama 

amacı ortadan kalkan kişisel veriler mevzuata uygun olarak silinir. Osigo, mevzuat uyarınca saklanması 

zorunlu olan kişisel verileri işlenme amacı ortadan kalkana kadar işlemeye devam eder. 

9.5. Osigo bu Sözleşme hükümleri kapsamında, kişisel verileri korunmasına yönelik gerekli tüm teknik 

ve idari tedbirleri almayı taahhüt eder. Osigo’nun gerekli veri güvenliği önlemlerini almasına karşın, 

osigo.com sitesine ve sisteme yapılan saldırılar sonucunda kullanıcı bilgilerinin zarar görmesi veya yetkisiz 

üçüncü kişilerin eline geçmesi durumunda, yürürlükteki emredici mevzuat hükümlerinin gerektirdiği 

şekilde ilgili makamlara ve kullanıcılara bildirim yapar. 

10. ELEKTRONİK TİCARİ İLETİLER 

10.1. 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Korunması Hakkında Kanun ve ilgili mevzuata uygun şekilde, 

Kullanıcı’nın ticari elektronik iletilere onay vermesi halinde, Osigo’da kayıtlı olan elektronik posta 

adresi ile bildirim göndermek suretiyle, Osigo’da sunulan hizmetleri tanıtmak ve pazarlamak amacıyla 

ticari elektronik ileti gönderebilecektir. 

10.2. Kullanıcı, ticari elektronik iletilerin gönderilmesine onay vermeme ya da onayını geri alma hakkına 

sahiptir. 

11. FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI 

11.1. Osigo.com markası ve logosu, tasarımı, yazılımı, alan adı ve bunlara ilişkin olarak Osigo tarafından 

oluşturulan tescilli veya tescilsiz her türlü marka, tasarım, logo, ticari takdim şekli, slogan ve diğer tüm 

içeriğin her türlü fikri mülkiyet hakkı, Osigo’nun mülkiyetindedir. Kullanıcı, Osigo’nun veya bağlı 

şirketlerinin mülkiyetine tabi fikri mülkiyet haklarını Osigo.com’un izni olmaksızın kullanamaz, 

paylaşamaz, dağıtamaz, sergileyemez, çoğaltamaz, bağlantı verilemez veya bunlardan türemiş çalışmalar 

yapamaz. Kullanıcı, anılan siteyi ziyaret etmek veya kullanmakla anılan fikri mülkiyet haklarını ihlal 

etmemeyi kabul, beyan ve taahhüt eder.  

https://osigo.com/assets/docs/aydinlatma.pdf
https://osigo.com/assets/docs/osigo_cookie.pdf


11.2. Osigo’nun, Osigo.com hizmetleri, Osigo.com bilgileri, Osigo.com telif haklarına tâbi çalışmalar, 

Osigo.com ticari markaları, Osigo.com ticari görünümü veya Osigo.com vasıtasıyla sahip olduğu her tür 

maddi ve fikri mülkiyet hakları da dahil tüm malvarlığı, ayni ve şahsi hakları, ticari bilgi ve birikime yönelik 

tüm hakları saklıdır.  

11.3. Osigo, Kullanıcı’nın Osigo.com ya da e-posta ile ilettiği görüş ve önerileri istediği gibi kullanma 

hakkına sahiptir. Kullanıcı ilettiği görüş ve önerileri için herhangi bir hak talebinde bulunmayacağınızı 

peşinen kabul, beyan ve taahhüt eder.  

12. MÜCBİR SEBEP 

12.1. Ayaklanma, ambargo, devlet müdahalesi, isyan, işgal, savaş, seferberlik, grev, lokavt, iş eylemleri 

veya boykotlar dahil olmak üzere işçi-işveren anlaşmazlıkları, siber saldırı, iletişim sorunları, hükümet ve 

idari karar makam kararları ve yasal düzenlemeler, altyapı ve internet arızaları, sisteme ilişkin iyileştirme 

veya yenileştirme çalışmaları ve bu sebeple meydana gelebilecek arızalar, elektrik kesintisi, yangın, 

patlama, fırtına, sel, deprem, göç, salgın hastalık veya diğer bir doğal felaket veya Osigo’nun kontrolü 

dışında gerçekleşen, kusurundan kaynaklanmayan ve makul olarak öngörülemeyecek diğer olaylar 

("Mücbir Sebep") Osigo’nun işbu Sözleşme’den doğan yükümlülüklerini ifa etmesini engeller veya 

geciktirirse Osigo, ifası Mücbir Sebep sonucunda engellenen veya geciken yükümlülüklerinden dolayı 

sorumlu tutulamaz, tazminat talep edilemez ve bu durum işbu Sözleşme’nin bir ihlali olarak kabul edilemez. 

13. DELİL SÖZLEŞMESİ 

13.1. Kullanıcı, işbu Sözleşme’den doğabilecek ihtilaflarda Osigo’nun resmi defter ve ticari kayıtları ile 

Osigo’nun veri tabanında, sunucularında tutulan e-arşiv kayıtlarının, elektronik bilgilerin, elektronik 

yazışmaların ve bilgisayar kayıtlarının, bağlayıcı, kesin ve münhasır delil teşkil edeceğini ve bu maddenin 

6100 sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlamında delil sözleşmesi niteliğinde 

olduğunu kabul eder. 

14. BİLDİRİM 

14.1. Osigo, Kullanıcı ile Kullanıcı’nın kaydolurken bildirmiş olduğu elektronik posta adresi vasıtasıyla 

veya telefon numarasına arama yapmak ve SMS göndermek suretiyle iletişim kuracaktır. Kullanıcı, 

elektronik posta adresini ve telefon numarasını güncel tutmakla yükümlüdür. 

15. SÖZLEŞME’NİN BÜTÜNLÜĞÜ VE BÖLÜNEBİLİRLİĞİ 

15.1. İşbu Sözleşme, konuya ilişkin olarak Taraflar arasındaki anlaşmanın tamamını oluşturmaktadır. 

İşbu Sözleşme’nin herhangi bir hükmünün yetkili herhangi bir mahkeme, tahkim heyeti veya idari makam 

tarafından tümüyle veya kısmen geçersiz veya icra edilemez olduğu veya makul olmadığına karar verilmesi 

halinde, söz konusu geçersizlik, icra edilemezlik veya makul olmama ölçüsünde işbu Sözleşme bölünebilir 

olarak kabul edilecek ve diğer hükümler tümüyle yürürlükte kalmaya devam edecektir. 

16. SÖZLEŞME’NİN DEVRİ 

16.1. Kullanıcı, Osigo’nun önceden yazılı onayını almaksızın işbu Sözleşme’deki haklarını veya 

yükümlülüklerini tümüyle veya kısmen devir ve temlik edemeyecektir. 

17. TADİL VE FERAGAT 

17.1. Taraflar’dan birinin Sözleşme’de kendisine verilen herhangi bir hakkı kullanmaması ya da icra 

etmemesi, söz konusu haktan feragat ettiği anlamına gelmeyecek veya söz konusu hakkın daha sonra 

kullanılmasını ya da icra edilmesini engellemeyecektir. 

18. UYGULANACAK HUKUK VE YETKİ 

18.1. İşbu Sözleşme münhasıran Türkiye Cumhuriyeti kanunlarına tabi olacaktır. İşbu Sözleşme’den 

kaynaklanan veya işbu Sözleşme ile bağlantılı olan her türlü ihtilaf, İstanbul Merkez (Çağlayan) 

mahkemeleri ve icra müdürlüklerinin münhasır yargı yetkisinde olacaktır. 

19. DİĞER HÜKÜMLER 



19.1. İşbu Sözleşme sigortalılar ile sigorta şirketlerine atfedilen yükümlülüklerin Osigo’ya atfedilmesi 

şeklinde yorumlanamaz. Sigorta poliçesinden doğan hak ve sorumluluklar söz konusu sözleşmenin 

(poliçenin) taraflarına ait olup, bunların ifasında Osigo’nun hiçbir sorumluluğu yoktur. 

19.2. Poliçe şartlarında veya fiyatlarında yapılacak değişiklikler, hasar ödemeleri ve poliçenin 

uygulanmasına ilişkin her türlü konu, sigorta şirketlerinin tabii olduğu kanun ve yönetmelikler çerçevesinde 

ilgili sigorta şirketinin uhdesinde ve sorumluluğundadır. 

19.3. Osigo, Kullanıcı tarafından Osigo’ya iletilen veya Osigo.com’a üzerinden Kullanıcı tarafından 

yüklenen, değiştirilen veya sağlanan bilgi ve içeriklerin doğruluğunu araştırma, bu bilgi ve içeriklerin 

güvenli, doğru ve hukuka uygun olduğunu taahhüt ve garanti etmekle yükümlü ve sorumlu olmadığı gibi, 

söz konusu bilgi ve içeriklerin yanlış veya hatalı olmasından dolayı ortaya çıkacak hiçbir zarardan da 

sorumlu tutulamaz. 

19.4. Poliçe prim tahsilâtları sanal poslar aracılığıyla yapılmaktadır. Bu şekilde ödemeye yönelik tüm 

işlemlerin Osigo.com ara yüzü üzerinden sigorta şirketi, banka ve bilgisayarınız arasında gerçekleşmesi 

sağlanmaktadır. Osigo, sigorta tazminatı veya tazminata ilişkin avans ödeyemez. Poliçeler Osigo.com 

adresinden kullanıcı tarafından basılmak sureti ile teslim alınmış olur. Poliçe asılları Kullanıcı tarafından 

ayrıca istenmesi durumunda, Kullanıcı adresine gönderilir.  

19.5. Haksız menfaat elde etmek için doğru olmayan beyanlarda bulunmak, mevcut hasarları gizleyerek 

daha sonraki bir tarihte olmuş gibi göstermek, sahte isim ve kredi kartları kullanmak gibi eylemler cezai 

sorumluluklar doğurur. Osigo, bu tür davranışlara engel olmak için siteye girişi yasaklamak, süre gelen 

işlemleri iptal ve/veya durdurma, yetkili mercilere bildim ve şikâyette bulunmak ve diğer uygun göreceği 

tedbirleri almaya yetkilidir. Osigo.com sitesini kullanarak sunulan içeriği ve çeşitli hizmetleri kullanan 

Kullanıcı, yalnızca hukuka uygun, şahsi veya kurumsal amaçlarla işlem yapabilir. 

19.6. Kullanıcı, Osigo.com üzerinden gerçekleştireceği her türlü kampanya ve çekilişe katılması 

durumunda, gerekli bilgilerinin ilgili kişi ve kurumlarla paylaşılmasını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

Kullanıcı, 5549 sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi Hakkında Kanun ve ilgili mevzuat 

uyarınca, Osigo.com sitesi üzerinden sadece kendi adına ve hesabına işlem yapabilir. Kullanıcı’nın başkası 

hesabına hareket etmesi halinde, kendi bilgilerini ve kimin hesabına işlem yaptığını ve/veya işlemin gerçek 

faydalanıcısının Osigo.com sitesinin teklif adımlarında bildirmesi zorunludur. Bilgi ve evrakların usulüne 

uygun olmamasından ve/veya doğru olarak iletilmemesinden kaynaklanan sorumluluk Kullanıcı’ya aittir. 

19.7. Osigo, talep edilen bir hizmeti yasal zorunluluk olmamak kaydı ile vermeyi kabul edip etmemekte 

tamamen serbesttir. Kullanıcı talep ettiği sigorta ürününe dair mevcut sigorta pazar koşullarında Osigo 

tarafından erişim imkânı bulunan ve talep edilen ürüne arz sağlayan kanallar vasıtasıyla ve Osigo.com 

aracılığıyla hizmet aldığını kabul etmektedir.  

19.8. Osigo.com’un kullanımı sırasında herhangi bir arıza, hata, eksiklik, kesinti, nakilde gecikme, 

bilgisayar virüsü, hat veya sistem arızası ya da mücbir sebepler sonucu doğrudan veya dolaylı ortaya çıkan 

zarar, ziyan ve masraflar da dahil, bunlarla sınırlı olmamak üzere herhangi bir zarardan Osigo ve/veya 

iştirakleri, ana ortaklıları veya ilişkili kişileri ve çalışanları bu tür bir zarar olasılığından haberdar edilmiş 

olsalar dahi sorumlu olamazlar. Bu bilgiler doğrultusunda Osigo, Osigo.com’un içeriğinde yer alan 

bilgilerden ve görsel malzemeden kaynaklanabilecek hatalardan, maddi veya manevi zararlardan hiçbir 

şekilde sorumlu değildir. Osigo, dilediği zaman Osigo.com’un herhangi bir bölümünü iptal edebilir, 

değiştirebilir ya da haber vermeksizin sitedeki bazı özelliklere ve bilgilere veya sitenin bazı bölümlerine 

erişimi sınırlandırabilir. Osigo, Osigo.com’un virüs koruması önlemlerini almış olmakla birlikte bu konuda 

bir garanti vermemektedir. Kullanıcı virüslerden korunma konusunda gerekli önlemleri alması 

gerekmektedir. 

19 (on dokuz) maddeden oluşan işbu Sözleşme, Kullanıcı tarafından her bir hükmü okunarak ve bütünüyle 

anlaşılarak elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve yürürlüğe girmiştir. 

 


